Ogolne warunki §wiadczenia ustug szkoleniowych organizowanych przez
Niepubliczng Placowke Ksztalcenia Ustawicznego Oddzialu Okregowego
w Katowicach Stowarzyszenia Ksi¢ggowych w Polsce

§1

[Informacje wstepne]
Organizatorem kurséw dtugich, zwanych dalej ,,kursami” 1 kurséw krétkich, zwanych dalej
,szkoleniami”, jest placowka ksztalcenia ustawicznego pod nazwa ,,Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce Niepubliczna Placowka Ksztalcenia Ustawicznego Oddzialu
Okregowego w Katowicach”, dla ktorej osobg prowadzaca jest Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce, zwane dalej ,,Organizatorem”.
Organizator jest objety systemem oswiaty oraz dziata na podstawie i zgodnie z ustawa
Z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 737, z p6zn. zm.)
1 ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 750,
Z pozn. zm.). Jest wpisany od 2005 roku do ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Katowice 1 do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonej przez Wojewddzki Urzad
Pracy w Katowicach (pod nr ewidencyjnym 2.24/00036/2005). Nadzér nad Organizatorem
sprawuje Slaski Kurator O$wiaty.
Organizator posiada biuro, w ktorym mozna zatatwia¢ sprawy dotyczace organizowanych
kursow i szkolen, zlokalizowane w Katowicach (40-084), przy ul. Sokolskiej 3.
Godziny obstlugi interesantow w biurze Organizatora podane sg na stronie internetowe;j:
www. katowice.skwp.pl.
. Wszelkie informacje dotyczace organizowanych kurséw i szkolen mozna uzyska¢ pod
numerami telefonow: 32 2538914, 32 2538736.

§2
[Zglaszanie uczestnictwa w kursach i szkoleniach]
. Informacja na temat organizacji kurséw 1 szkolen zawarta jest w ofertach szkoleniowych
zamieszczanych na stronie internetowej lub dystrybuowanych w inny sposob (elektroniczny
— media spotecznosciowe, Newsletter lub tradycyjny).
. Warunkiem udziatu w kursach/szkoleniach jest przestanie przez uczestnika wypetnionego
formularza zgloszeniowego online na stronie internetowej lub za pomoca poczty
elektronicznej (e-mail) lub tradycyjnej na odpowiedni adres wskazany w ofercie
szkoleniowej lub tez dostarczenie go osobiscie do siedziby Organizatora.
. Formularz zgloszeniowy nalezy ztozy¢ Organizatorowi przed terminem rozpoczeciem
kursu/szkolenia. Po uplywie tego terminu zgloszenie uczestnictwa (zlozenie Kkarty
zgloszenia) jest mozliwe na podstawie uprzedniego telefonicznego lub e-mailowego
uzgodnienia z Organizatorem.
. Za skutecznie zapisanych na kurs/szkolenie uwaza si¢ tych zgloszonych uczestnikow,
ktorzy nadestali czytelnie 1 poprawnie wypeltniony formularz zgtoszeniowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapisow, jesli liczba osob chetnych
na dany kurs/szkolenie przekroczy liczbe wolnych miejsc.
. Zgloszenia, ktore nadejda po zamknieciu listy zgloszen begda umieszczane na liScie
rezerwowej.
O przyjeciu na kurs/szkolenie decyduje kolejnos$¢ zgtoszen.
. Najpdzniej na jeden dzien roboczy przed rozpoczgciem kursu/szkolenia Organizator, za
posrednictwem  poczty  elektronicznej lub  telefonicznie, potwierdzi  udziat
W kursie/szkoleniu wraz z podaniem szczegoétowych danych dotyczacych organizacji
kursu/szkolenia oraz informacje o ptatnosci za kurs/szkolenie.
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Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu/szkolenia, zmiany miejsca i/lub
terminu zaje¢ i/lub zmiany wyktadowcy/trenera prowadzacego zajgcia.

W przypadku odwotania kursu/szkolenia przez Organizatora, kazda osoba zapisana na
kurs/szkolenie otrzyma stosowng informacj¢ droga telefoniczng lub droga poczty
elektronicznej.

§3

[Ceny i platnosci za kursy i szkolenia]
Cena za kurs/szkolenie obejmuje ustugi wymienione w ofercie szkoleniowej i/lub na stronie
internetowe;j.
Organizator moze dopusci¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci za kurs/szkolenie w ratach.
Wysoko$ci rat i terminy ich platnosci ustala Organizator.
Pierwsza rata lub cato$¢ optaty za kurs/szkolenie winna wptyna¢ na konto Organizatora
najpo6zniej do dnia jego rozpoczecia. Stanowi to warunek uczestnictwa w kKursie/szkoleniu.
Organizator moze udzieli¢ znizki ceny (opustu cenowego) za kurs/szkolenie. Wysokos¢
znizki ceny ustala Organizator i zamieszcza takg informacj¢ na stronie internetowe;.
Ptatno$¢ za kurs/szkolenie moze by¢ dokonana przelewem na rachunek Organizatora
podany w ofercie szkoleniowej i/lub na stronie internetowej lub gotowka w kasie biura
Organizatora.
Faktura za ustuge szkoleniowa (organizacj¢ kursu/szkolenia) jest wystawiana przez Oddziat
Okregowy w Katowicach Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce do wysytki za
posrednictwem poczty elektronicznej lub tez do wysytki za posrednictwem poczty
tradycyjnej.
Nieobecnos¢ na zajgciach nie zwalnia uczestnika z koniecznosci dokonania optaty za udziat
w Kursie/szkoleniu w petnej wysokosci.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wykreslenia z listy uczestnikéw kursu/szkolenia
uczestnika, ktory uchyla si¢ od terminowego dokonania ptatnosci.
W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania kursu/szkolenia kwota wptacona na poczet
kursu/szkolenia zostanie zwrécona w calosci po uprzednim przestaniu przez uczestnika
prosby o zwrot (poczta elektroniczng lub tradycyjng). Zwrot nastgpi w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wyzej wymienionych informacji na rachunek bankowy, z ktoérego zostata
dokonana wptata lub na inny rachunek wskazany przez dokonujacego wptaty.
Wszystkie wplaty dokonywane na poczet kursu/szkolenia, do dnia jego zakonczenia,
stanowig przedptate (optate zaliczkowa).

§4
[Rezygnacja z uczestnictwa w kursach i szkoleniach]

Rezygnacja z uczestnictwa w kursie/szkoleniu powinna by¢ przeslana pisemnie poczta
elektroniczng lub tradycyjng na adres Organizatora.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie, zgloszonej nie pozniej niz 5 dni
roboczych przed rozpoczgciem zajec, uczestnikowi przystluguje zwrot oplaty za kurs.
Organizator zastrzega sobie prawo do pobrania optaty na poziomie poniesionych kosztow
obstugi administracyjnej kandydata.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie, zgloszonej nie p6zniej niz po trzecich
zajgciach, uczestnikowi przystuguje zwrot 2/3 oplaty za kurs. Z tym, Ze optata za otrzymane
materiaty szkoleniowe nie podlega zwrotowi.
W przypadku kursow/szkolen wyjazdowych tj. kurséw/szkolen podczas ktorych dla
uczestnikow wynajmowany jest hotel, zbiorowy transport, itp., warunkiem przyjecia
rezygnacji z uczestnictwa jest pokrycie wszelkich kosztow poniesionych w zwigzku



Z organizowanym kursem/szkoleniem, a dotyczacych rezygnujacego uczestnika, ktorych
Organizator nie jest w stanie odzyska¢ od wykonawcy ustugi hotelowej, transportowe;j, itp.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, o ostatecznej wysokos$ci zwrotu optaty za kurs,
nie mniejszej niz okreslone w ust. 2.-3. moze zdecydowac przedstawiciel Organizatora.
Uczestnik kursu, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego, ktory
zawarl umowe szkoleniowg na odleglos¢ lub poza lokalem Organizatora, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow niezaleznie od
obecnos$ci uczestnika na zajeciach. Za dzien zawarcia umowy uznaje si¢ dzien wystania
formularza zgloszeniowego do Organizatora w sposob okreslony w § 2 pkt 3 1 4.

W przypadku odstgpienia od umowy Uczestnik zobowigzany jest zwroci¢ wszelkie
otrzymane materialy edukacyjne. Jakiekolwiek wykorzystanie otrzymanych materiatow
szkoleniowych stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich i moze by¢ podstawa
dochodzenia stosownego odszkodowania.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy winno mie¢ forme pisemng i zosta¢ wystane listem
poleconym na adres Organizatora lub przekazane drogg elektroniczng na wtasciwy adres
podany w § 1 pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw za elektronicznym potwierdzeniem
otrzymania lub ztozone osobiscie w siedzibie Organizatora za potwierdzeniem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem nie jest mozliwe
w przypadku kursow, ktére zostaty zrealizowane w catosci. W sytuacjach szczego6lnych
i uzasadnionych przy kursach, ktorych zakonczenie wymaga zaliczenia prac kontrolnych,
na pisemny wniosek uczestnika mozliwe jest przesunigcie terminu ich zaliczenia, o ktorym
ostatecznie decyduje dyrektor Organizatora.

§5

[Reklamacje dotyczace ustug szkoleniowych]
Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace kurséw/szkolen w formie pisemnej (poczta
elektroniczng lub tradycyjng) do Organizatora najpozniej w terminie 30 dni od daty
wystgpienia zdarzenia / zaistnienia problemu stanowigcego przedmiot zglaszanej
reklamacji.
Reklamacja powinna okresla¢: dane uczestnika, w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacj¢, nazwe 1 typ ushlugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacii,
okoliczno$ci uzasadniajagce reklamacj¢. Reklamacje nie spelniajace tych warunkow nie
beda przez Organizatora rozpatrywane.
Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania, a nastgpnie
przekaze odpowiedz z rozstrzygnigciem reklamacji.

§6

[Prawa autorskie w zakresie materialow szkoleniowych]
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji zawartych
W dostarczonych przez wykladowcoOw/trenerow materiatach szkoleniowych ani za
jakiekolwiek szkody wynikle w nastgpstwie wykorzystania przez uczestnika
w indywidualnych sprawach informacji uzyskanych na kursie/szkoleniu.
Wszystkie materialy szkoleniowe opracowane na uzytek 1 w trakcie kursu/szkolenia
chronione sg prawem autorskim.
Wszelkie materiaty opracowane w trakcie prowadzenia kurséw/szkolef 1 upublicznione
przez Organizatora mozna przechowywac oraz drukowa¢ wylacznie na uzytek prywatny
I w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.
Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materialtdow opracowanych
w trakcie prowadzenia kursu/szkolenia.
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Wykorzystanie materialdw opracowanych na uzytek kursu/szkolenia 1 w trakcie jego
trwania do celow komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo
pisemnej zgody Organizatora.

§7
[Realizacja procesu ksztalcenia droga elektroniczng
z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosci]

W przypadku realizacji przez Organizatora czgsci lub catosci procesu ksztalcenia droga

elektroniczng z wykorzystaniem srodkow porozumiewania si¢ na odlegtosci konieczne jest

posiadanie przez uczestnika urzadzenia multimedialnego z systemem operacyjnym,
aktualng przegladarka internetowg i dostepem do sieci Internet.

W celu ochrony systemow teleinformatycznych rekomendowane jest zainstalowanie, stale

aktualizowanego, oprogramowania antywirusowego.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania, kopiowania i udostgpniania przebiegu zajec.

Uczestnik biorgcy udzial w procesie ksztalcenia realizowanym w cze¢sci lub w catosci droga

elektroniczng jest zobowigzany do:

1) logowania si¢ z uzyciem wlasnego imienia i nazwiska,

2) osobistego uczestnictwa w zajeciach bez udzialu innych osob oraz potwierdzania
uczestnictwa w zaj¢ciach poprzez automatyczng rejestracj¢ swojego udzialu
W generowanym ,,raporcie o obecno$ci” lub poprzez wpis na czacie spotkania lub ustne
potwierdzenie obecnosci w przypadku wyczytania z listy przez wykladowce lub wpis
na udostepnionej podczas zajec liScie obecnosci,

3) nieudostepniania danych do logowania do ushug $wiadczonych przez Organizatora
osobom nieuprawnionym,

4) niepodejmowania dzialah majacych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub
omini¢cia zabezpieczen systemow teleinformatycznych Organizatora, a takze
wszelkich innych dzialan prowadzacych do nieuprawnionego dostepu do catosci lub
czesci systemow teleinformatycznych Organizatora,

5) nieprzecigzenia lub destabilizacji systemow Organizatora lub innych podmiotow
bioracych bezposredni lub posredni udziat w kursach (szkoleniach),

6) nieupowszechniania w systemach teleinformatycznych Organizatora tresci, ktore
naruszaja dobra osob trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne
Z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich wprowadzania lub
rozpowszechniania poprzez systemy teleinformatyczne Organizatora,

7) niezamieszczania w systemie teleinformatycznym Organizatora niebezpiecznych
plikow oraz linkdw do stron internetowych, ktore moga spowodowaé instalacje
szkodliwego oprogramowania.

§8
[Przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw kursow i szkolen — RODO]

Administratorem danych osobowych uczestnikow kursu/szkolenia jest Oddziat Okrggowy
w Katowicach Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce, adres: ul. Sokolska 3, 40-084
Katowice, e-mail: biuro@katowice.skwp.pl

Przetwarzanie danych osobowych uczestnikow Kkursu/szkolenia przez administratora
danych osobowych, odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1), zwanego dalej RODO w celach zwigzanych z organizacja i realizacja
kursu/szkolenia, w tym przeprowadzenia egzaminu i wydania dokumentow
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poswiadczajacych odbycie kursu/szkolenia, jak réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu wypelnienia prawnie cigzacych obowiazkéw na administratorze danych oraz
art. 6 ust. 1 lit. fRODO w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz zagwarantowania
bezpieczenstwa uczestnikom kursu/szkolenia.

3. W przypadku $wiadczenia na rzecz uczestnikow kurséw/szkolen ustug marketingowych
I wysytki newslettera przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO tj. zgody uczestnika.

§9
[Informacje koncowe]

1. Przestanie karty zgloszenia wuczestnictwa w kursie/szkoleniu jest rownoznaczne
Z potwierdzeniem przez uczestnika zapoznania si¢ z Ogélnymi warunkami §wiadczenia
ustug szkoleniowych oraz ich akceptacja.

2. Ogolne warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych zostaja wprowadzone na czas
nieokreslony, jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do ich zmiany w kazdym czasie.

3. W sprawach nieuregulowanych Ogolnymi warunkami §wiadczenia ustug szkoleniowych,
w tym szczeg6Olnie w sprawach ptatnosci, reklamacji, praw autorskich i przetwarzania
danych osobowych, zastosowanie maja przepisy ogdlne w ww. zakresach.

Ogolne warunki swiadczenia ustug szkoleniowych stanowiq zalgcznik nr 1 do uchwaly nr
28/2024/Pr./Kad.2023-2026 Prezydium Zarzgdu Oddziatu Okregowego w Katowicach
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce (w kadencji 2023-2026) z dnia 27.09.2024 roku.



